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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO POD NAZWA C’mien

§1

Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem” okre$la zasady na jakich odbywa si¢ sprzedaz produktéw prowadzonych przez sklep internetowy o nazwie C’mien pod
adresem 00-710 Warszawa, ul. Aignera 6B/125, zwanym dalej ,,Sklepem”, prawa i obowiazki sprzedawcy i kupujacego oraz zasady postgpowania reklamacyjnego.

Sklep prowadzony jest przez Magdalena Brudzifiska Okonek NIP 7743064194 REGON 388422476 (dalej: ,,Sprzedawca™)

Kazda osoba odwiedzajaca Sklep (zwana dalej: ,,Klientem”) jest uprawniona i zobowiazana do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Klient zobowiazany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora mogtaby wplyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegolnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu, lub jego elementy techniczne, oraz od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

W celu korzystania ze Sklepu, po stronie Klienta spetnione muszg zostaé nastgpujace minimalne wymagania techniczne:

urzadzenie z dostgpem do Internetu

zainstalowana i zaktualizowana wersja przegladarki internetowej Internet Explorer, Chrome, Mozilla, Opera, Safari z wlaczong obstugg JavaScript i Cookies,

W celu zakupu produktu ze Sklepu (zwanego dalej: ,,Towarem”), po stronie Klienta poza wymaganiami wskazanymi w ust 5. wyzej istnieje rowniez obowiazek posiadania
aktywnego konta poczty elektronicznej (email);

Zamoéwienia drogg elektroniczng mozna sktada¢ 24 godziny na dobg przez caty rok. Zamowienia ztozone w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy rozpatrywane
beda dopiero w kolejnym dniu roboczym.

Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dziatalno$ci w celach dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych i modernizacyjnych.

Sprzedawca informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z sieci Internet moze wigzac si¢ z ryzykiem w postaci szkody, ktora Klient moze ponies¢ na skutek
zagrozen wystgpujacych w sieci Internet, a w szczegoélnosci wlamania do systemu informatycznego Klienta, przejgcia haset przez osoby trzecie, zainfekowania systemu
informatycznego Klienta wirusami.

Klienci nie mogg umieszczac tresci niezgodnych z obowigzujacym prawem, niemoralnych i naruszajacych dobro oséb trzecich, jak rowniez zakazuje si¢ Klientom

publikowania linkéw do materialéw pornograficznych, obscenicznych czy uragajacych godnosci innych osob.

§2

Konto to wydzielona w Sklepie przestrzen, gdzie zbierane i prezentowane sa informacje o dziataniach Klienta. Jeden Klient moze posiada¢ tylko jedno Konto w Sklepie,
chyba ze Sprzedawca wyrazi zgodg na zatozenie dodatkowych Kont.

Ogladanie asortymentu dostgpnego w Sklepie nie wymaga zatozenia Konta.

Zatozenie konta w Sklepie jest dobrowolne, zakup produktow w Sklepie nie jest zwiazany z koniecznoscia zalozenia Konta.

Do zatozenia Konta jak i do zakupu Towaréw w Sklepie uprawnione sa osoby, ktore ukonczyty 18 lat i posiadaja petna zdolno$é¢ do czynnosci prawnych.

W celu zatozenia Konta nalezy dokona¢ procedury rejestracji. Rejestracja dokonywana jest za posrednictwem formularza oraz jego zatwierdzeniu po kliknigciu przycisku
,,Zatoz konto”.

W procesie rejestracji, Klient podaje hasto, poprzez ktore nastgpnie uzyskuje dostep do Konta. Klient ma obowiazek chroni¢ hasto i nie jest uprawniony do udostepniania
hasta osobom trzecim. Sklep nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za negatywne skutki udostepnienia przez Klienta hasta do Konta.

Klient najpdzniej w chwili rejestracji w Sklepie lub zakupu produktu jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem i potwierdzenia, iz rozumie jego tre$¢. Brak

akceptacji Regulaminu uniemozliwia dokonanie zakupu w Sklepie.

§3

Ceny wy$wietlane na stronie Sklepu zawieraja podatek VAT, koszty dostawy doliczane s oddzielnie, w zalezno$ci od wyboru sposobu dostawy przez Klienta.
Cena podana na stronie Sklepu w chwili sktadania zamowienia jest ceng ostateczna.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towarow znajdujacych si¢ w Sklepie, wprowadzania nowych Towardéw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji

promocyjnych na stronach Sklepu badz wprowadzania w nich zmian.
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Po wybraniu przez Klienta Towaru, nalezy klikna¢ ikong ,,Do koszyka”. Po wybraniu opcji ,,Przejdz do kasy”, Klient zobowigzany jest do wyboru sposobu dostawy,
wskazania adresu e-mail, na ktory otrzyma potwierdzenie zamowienia oraz adresu dostawy oraz sposobu platnosci.

W przypadku posiadania przez Klienta Konta nalezy wprowadzi¢ dane Klienta niezb¢dne do zrealizowania transakeji i wysytki zamo6wionego Towaru.

Po zatozeniu Konta / zalogowaniu, Klient uzyskuje dostgp do dodatkowych opcji w panelu Klienta, takich jak: historia zamowien; mozliwo$¢ sprawdzenia na jakim etapie
jest ostatnie ztozone zamowienie; zapamigtanie adresow wysytek; mozliwos¢ otrzymywania aktualnych informacji o produktach ze sklepu.

Jesli Klient wybrat ptatno$¢ online, po dokonaniu ptatnosci jest przekierowywany do strony potwierdzajacej ztozenie zamowienia, z ktorej moze kontynuowa¢ zakupy lub
przej$¢ do podsumowania zamowienia.

W przypadku nieotrzymania zaptaty online przez Sprzedawcg, zamowienie nie jest uznawane za prawidlowo ztozone, co oznacza, Ze umowa nie dochodzi do skutku, a
zamoéwienie nie zostanie zrealizowane.

Do czasu uregulowania zaplaty Klient uprawiony jest na kazdym etapie sktadania zaméwienia do jego anulowania. W takim wypadku umowa nie dochodzi do skutku, a
zamO6wienie nie zostanie zrealizowane.

Sprzedajacy moze kontaktowac si¢ z Klientem na podany przez niego adres e-mail lub telefonicznie, na wskazany przez numer telefonu kontaktowego, w celu wyjasnienia

watpliwosci, potwierdzenia ztozenia zamowienia lub we wszelkich innych kwestiach zwigzanych z zamoéwieniem.
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Dostawa Towaréw dostgpna jest na terytorium Europy.

Dostepne sposoby dostawy moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci lub Towaru. Dostgpne sposoby dostawy moga ulega¢ zmianie w przypadku
skfadania kilku zamowien jednoczes$nie, w szczegdlnosci z uwagi na Towary nimi objete.

Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi do 14 dni roboczych, chyba ze w opisie danego Towaru lub w trakcie sktadania Zamowienia podano dtuzszy termin.

Czas przygotowania zamowienia do wysytki przez Sprzedawce liczony jest od dnia

uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu platno$ci przelewem, platnosci elektroniczne lub karta
platnicza

zawarcia Umowy - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci za pobraniem.

Do czasu wskazanego w ust. 4 wyzej nalezy doliczy¢ czas dorgczenia zamowienia przez danego przewoznika, ktory uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy
dostawy.

W przypadku, gdy realizacja czg$ci zamowienia nie bgdzie mozliwa, Sklep moze zaproponowaé Klientowi:

anulowanie catosci zamowienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta, Sklep bedzie zwolniony z obowiazku realizacji zamowienia);

anulowanie zamowienia w czg$ci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zaméwienie zostanie
zrealizowane w czesci, przy czym Sklep bedzie zwolniony z obowigzku jego realizacji w pozostatym zakresie);

realizacj¢ $wiadczenia zastepezego, ktore zostanie potwierdzone z Klientem. Zamowienie na podstawie $wiadczenia zastgpezego, po zatwierdzeniu przez Klienta traktowane
bedzie jako finalne;

podzial zamowienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej czg$ci zamowienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie
(w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie skladajacych si¢ na zamowienie produktow zostanie dokonane w kilku odrgbnych przesytkach, za$ Klient bedzie
ponosit dodatkowe koszty zwiazane z podziatem zamowienia na kilka wysylek).

W przypadku braku w Sklepie zamowionego Towaru lub braku mozliwosci realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn, Sklep poinformuje o tym Klienta poprzez
wystanie informacji na adres email podany podczas rejestracji w terminie do 7 (siedmiu) dni, liczac od daty zawarcia umowy.

Jesli zaplata za przedmiot zamdwienia, ktore nie moglo zosta¢ zrealizowane w cato$ci lub czgéci, zostata dokonana z gory, Sklep zwroci Klientowi zaptacong kwote (lub

roznicg) w ciagu 14 (czternastu) dni od dnia wystania informacji.
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Klient bedacy osoba fizyczng ma prawo odstgpi¢ od umowy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt w posiadanie Towaru, lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Klient sktada Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy w jeden ze wskazanych sposobow:

poczta na adres: 00-710 Warszawa, ul. Aignera 6B-125

przez wystanie wiadomosci e-mail na adres: cmienjewellery@gmail.com

przez wydrukowanie, wypenienie i wystanie wzoru formularza odstapienia od umowy dostgpnego jako zatacznik do niniejszego Regulaminu i wystanie na adres 00-710
Warszawa, ul. Aignera 6B/125

Do zachowania terminu do odstapienia od umowy sprzedazy wystarczy, aby Klient wystat informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Klientowi prawa odstapienia
przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktorym mowa w ust 2 powyzej.

W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy, Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymane ptatnoéci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Klienta (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawcg), nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostata poinformowana o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstapienia od umowy sprzedazy, z zastrzezeniem ust 6. ponize;j.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego Towaru niezwlocznie, nie poZniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie Towaru przed jego uptywem. Koszty zwrotu Towaru ponosi Klient.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania i sprawdzenia zwracanego produktu.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Przepisow powyzszych nie stosuje si¢ do zaméwien indywidualnych (na zamowienie) oraz do produktéw ktore na podstawie art. 38 ustawy o prawach konsumenta nie
podlegaja zwrotowi - Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzglgdu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Towary, o ktérych mowa w pkt 9 lit. a) niniejszego paragrafu to - poza indywidualnie ustalonymi przez Klienta ze Sprzedawca Towarami - w szczeg6lnosci wszelkie
pierscionki, ktére wykonywane sa na indywidualne zaméwienie poprzez dokonanie przez Klienta wyboru rozmiaru oraz innych elementéw takich jak kolor, rodzaj i ilos¢
kamieni. Zwrot w takim wypadku nie przystuguje, jednakze Sprzedawca za dodatkowa opfata (w przypadku pierScionkéw 12zt w przypadku pozostatych Towaréw kwota
ustalana indywidualnie) dokona odpowiedniej modyfikacji Towaru. Warunkiem dokonania zmiany jest uprzedni zwrot Sprzedawcy Towaru, ktory ma by¢ modyfikowany i
zaptata odpowiedniej kwoty na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Zapisy niniejszego paragrafu maja rowniez zastosowanie do 0osob prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie w jakim dokonujg oni zakupu
bezposrednio zwigzanego z ich dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci okreslonej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, okreslonego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej na dzien dokonywania zakupu.
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Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji Zamowienia, zakupionych Towardw moga by¢ zglaszane na adres e-mail: cmienjewellery@gmail.com tel.+48517193736
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru Klientowi lub wskazanej przez niego
osobie trzeciej. Klient moze zazada¢ usunigcia wady lub wymiany Produktu na wolny od wad w ciagu roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak termin ten nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Klient moze ztozy¢ rowniez o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny produktu z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zazadat wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wady, bieg terminu do
ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy albo obnizeniu ceny produktu rozpoczyna si¢ z chwila bezskutecznego uptywu terminu do wymiany produktu lub
usunigcia wady.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, ustosunkuje si¢ do niej. W przypadku uznania reklamacji, Klient uzyskuje informacje w jaki sposob zostata
rozpatrzona reklamacja w szczegolnosci czy reklamowany Towar zostanie wymieniony czy nastapi zwrot pieni¢dzy.

W razie potrzeby, Sprzedawca ma prawo zazada¢ od Klienta wykonujacego uprawnienia z tytutu rgkojmi zwrotu wadliwego Towaru, chyba, ze Sprzedawca uzna, ze w
sprawie wystarczajace jest dostarczenie innego dowodu na wadliwo$¢ Towaru np. zdjgcia Towaru na co klient wyrazi zgode.

Sprzedawca nie ma obowigzku dostarczenia Klientowi zastgpczego Towaru na czas trwania procedury reklamacyjnej.

Jezeli sprzedany Towar ma wadg, Klient moze zgdaé:

usunigcia wady lub

wymiany Towaru na wolny od wad lub

obnizenia ceny lub

zwrotu pienigdzy

W przypadku zadania wymiany Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady Sprzedawca moze odméwi¢ zado$¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowa Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe, albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

W sytuacji, gdy Klient zazada obnizenia ceny Towaru albo odstapi od umowy, Sprzedawca moze wymieni¢ Towar na wolny od wad lub wadg usunaé, o ile nastapi to
niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Powyzsze nie ma zastosowania w razie gdy zaméwiony Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawcg albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wady.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwagg niedogodnosci, na
jakie narazalby Klienta inny sposob zaspokojenia. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

W przypadku uwzglgdnienia reklamacji poprzez zwrot platnosci, Klient otrzymuje zwrot nalezno$ci w tej samej wartosci. Zwrot uwzglednia wszystkie rabaty otrzymane
przy zakupie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezgodnos¢ produktu z umows, gdy Klient w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci z umowa wiedziat.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady, gdy Towar nie spetnia wylacznie indywidualnych, subiektywnych odczu¢ lub oczekiwan klienta np.
Towar nie odpowiada preferencjom smakowym Klienta.

Reklamacje dotycza uprawnien Konsumentow z tytutu rgkojmi za wady i okreslone sa w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.

Reklamacji nie podlega:

Towar z wadami jawnymi, o ktorych kupujacy wiedzial;

Towar posiadajacy uszkodzenia mechaniczne powstale z powodu np. wgniecenia, otarcia, deformacje lub niewlasciwego dopasowania rozmiaru, itp.;

Towar bedacy bizuterig oraz inne akcesoria odbarwione oraz uszkodzone poprzez niewlasciwe uzytkowanie i konserwacje:

Towar bedacy bizuterig oraz inne akcesoria srebrne ztocone i miedziowane, ktéra podlegaja naturalnemu $cieraniu.

Zapisy niniejszego paragrafu maja rowniez zastosowanie do 0sob prowadzacych jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza w zakresie w jakim dokonuja oni zakupu
bezposrednio zwigzanego z ich dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci okreslonej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, okreslonego na podstawie przepisoéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej na dzien dokonywania zakupu.

§8

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerow pocztowych przesytania
wiadomo$ci na adres email wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie email przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.
Wszelkie zamieszczane na stronach internetowych Sklepu znaki handlowe (loga, logotypy, nazwy marek, etc.), materiaty graficzne, zdj¢cia podlegaja ochronie prawnej i sa
wykorzystywane przez Sklep wytacznie dla celow informacyjnych.

Wszystkie nazwy Towarow oferowanych do sprzedazy przez Sklep sa uzywane w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepisow
Ustawy Prawo wlasnos$ci przemystowe;.

Sklep zawiera tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegolnosci utwory chronione prawem autorskim (tre$¢ zamieszczona w Sklepie, uktad graficzny,
grafiki, zdjgcia, etc.). Klienci oraz osoby odwiedzajace Sklep zobowiazuja si¢ do przestrzegania praw wiasnosci intelektualnych (w tym autorskich praw majatkowych oraz
praw wlasnosci przemystowej takich jak prawa wynikajace z rejestracji znakow Towarowych) przystugujacych Wiascicielowi oraz podmiotom trzecim. Klient Sklepu lub
osoba odwiedzajaca strong internetowa Sklepu ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie postanowien niniejszego punktu.

O kazdej zmianie regulaminu Sklep zobowigzuje si¢ poinformowac¢ zarejestrowanych Klientow Sklepu wysylajac im elektroniczng wiadomo$¢ na adresy email podane
podczas rejestracji, a Klient po otrzymaniu takiej informacji bedzie mogt w kazdej chwili usuna¢ swoje Konto.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w tym zwtlaszcza kodeksu cywilnego, ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego, a takze ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg

wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.



Komunikat w sprawie pozasadowego rozstrzyganie sporow

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Fundacja Rozwoju
Przedsigbiorczosci ,,Twoj Startup” z siedzibg w Warszawie niniejszym udostgpnia tacze elektroniczne do internetowej platformy ODR (online dispute

resolution): https://webgate.ec.europa.eu/odr. Platforma ODR umozliwia pozasadowe rozstrzyganie sporéw miedzy przedsigbiorcami i konsumentami. Rozstrzyganie sporow
ta metoda ma charakter dobrowolny.

(adres osoby skladajacej pismo)

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstgpuj¢ od nastgpujacej umowy:

o Data zawarcia umowy

° Przedmiot umowy

Podpis konsumenta


https://webgate.ec.europa.eu/odr

WZOR REKLAMACII

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi zgloszenia reklamacji)

(adres osoby sktadajacej pismo)

REKLAMACJA

Ja, nizej podpisany/na niniejszym sktadam reklamacj¢ dotyczaca umowy z dnia .........cccoveevccnenvccneennnans

Przyczyna zgloszenia reklamacji:

(nalezy doktadnie opisa¢ przyczyng reklamacii)

Wobec powyzszego *:

wnosz¢ o obnizenie ceny Towaru do kwoty ;
wnosz¢ o usunig¢cia wady;
wnosz¢ o wymiang Towaru na wolny od wad;

o$wiadczam, iz odstgpuj¢ od umowy.

......, ktorej przedmiotem byto

Data: ...

Podpis konsumenta

Data: ...

* niepotrzebne skreslic.



